UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HA HOA Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 72 /BC-UBND Ha Hoa, ngay15 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo quy I nim 2024;
Phwong hwéong nhiém vu quy II nam 2024

Thyc hién van ban s6 108/TTr-VP ngay 12/3/2024 cua Thanh tra tinh vé
viéc bao cao két qua cong tac quy I nam 2024, phuong huong nhiém vu quy II
nam 2024, UBND huyén bao céo két qua nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, td cdo

Quy I ndm 2024, UBND huyén, UBND xa thi tran trén dia ban duy tri tot
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tinh hinh an ninh, chinh tri,
trat tu xa hoi trén dia ban on dinh.

Trong quy I nam 2024 trén dia ban huyén khong phat sinh vu viéc khiéu
nai, to céo.

a) Vé khiéu nai: Khong phat sinh vu viéc khiéu nai.
b) Vé tb cdo: Khong phat sinh vu viéc t cdo.
2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

~ Trong quy /2024 toan huyén da tiép 68 luot cong dan/68 ngudi duogc
tiép/63 vu viéc. Trong do:

+Sb vu viéc tiép lan dau: 62 vu viéc;

+Sb vu viéc tiép nhiéu 1an: 01 vu viéc;

+ S6 doan dong ngudi duge tiép: khong co.

Cu thé:

- UBND huyén tiép: 27 luot cong dan/22 vu viéc.

+,Tié‘p diph ky, dot XuAt 9ﬁa lﬁph an UBND huyén: 8 lugt cong dan/7 vu
viéc. Tiép lan dau 6 vu viéc; Ti€p nhiéu lan 01 vu viéc.

+ Tiép thuong xuyén ctia céng chirc chuyén trach tiép cong dan: 19 luot
cong dan/15 vu vigce.

- UBND céc x4, thi tran tiép: 41 luot cong dan/41 y kién.
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+ Tiép dinh ky, dot xuit cta lanh dao UBND xa: 3 luot cong dan/3 vu vige.

+ Tiép thuong xuyén cua céng chirc chuyén trach tiép cong dan: 38 lugt
cong dan/38 vu viéc.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don (Biéu 01/XLP, 02/XLD, 03/XLP,
04/XLD)

Nguén nhan don: Nhan don qua tiép cong dan, nhan don qua buu chinh
do cac co quan, cong dan gtri dén.

a) Tong s don: 49 don, ky trudc chuyén sang: 02 don, trong ky nhan 47 don
- S6 don da xtr 1y: 49/49 don

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 49 don.

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo nd1 dung:

+ Pon khiéu nai: khong.

+ Pon t6 cdo: khong.

+ Pon dé nghi, phan anh: 49 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S4 don d3 giai quyét: 44 don

+ S4 don dang giai quyét: 5 don.

+ S6 don chua giai quyét: khong.

¢) Két qua xtr Iy don:

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 49 don.

- S6 don, s6 vu viéc khong thude thim quyén: 0 don

3. Ket qua giai quyét khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh thudc
thim quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, bié¢u 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

a) Giai quyét don khiéu nai: Khong ( Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

b) Giai quyét don t6 cdo: Khong (Biéu sé 03/KQGQ, 04/KQGQ)

¢) Giai quyét don kién nghi, phan anh: 49 don ( Biéu s6 04/XLD)

~ ba giai quyét xong 44/49 don (dat 89,79%), 5 don dang xem xét, giai

quyét. Trong do:

- Cap huyén giai quyét xong 24/27 don (dat 88,88%). Con 03 don dang
xem xét giai quyét:
’ +02 don keo dai tir 2021 chuyén sang: Don cua ba Ta Thi Tinh, xa Xuén
Ang dé€ nghi giai quyet quyén lgi lién quan dén dy an H6 Ham Ky; Don cua ba
Khuat Thi Thach dé nghi thu héi giay CNQSD dat doi voi thura dat so 66B, to
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ban d6 s6 14, dién tich 230m? cua ba Nguyén Thi Chién theo Quyét dinh sb
1618/Qb-UBND ngay 17/8/2022 va xem xét quyén loi ciia ba Thach.

+ 01 don mdi tiép nhan trong ky: Don cua 6ng Nguyen Cong Chan, khu 2
xd Huong Xa c6 noi dung: Pé nghi xac dinh ranh gi¢i, moc gioi giao dat, cap
gidy CNQSD dat rung tai khu vuc bang Lau Nui Bugm, go Thleu g0 De cho gia
dinh 6ng va ong dé nghi giai quyét tranh chdp dét rimng va cay cbi giita nha ong
v6i ho 6ng Tran Duy Hoa.

- Cép’xé giai quyét xong 20/22 don (dat 90,9%). Con 02 don dang xem
x€t giai quyeét:
+ Don cua ba Ha Thi Nga, thon 01 xa Phuc Lai, huyén Doan Hung, tinh

Phu Tho, dé nghi UBND x4 giai quyét vé tranh chap dét rimg ¢ khu 10, x4 Pan
Thuong v6i 6ng Nguyén Van Mudi 6 thanh phd Viét Tri, tinh Pha Tho.

+ Pon cua ba Phung Thi Hanh khu 04, xa Vinh Chan dé nghi UBND xa
giai quyét veé 161 di.

Hién tai, UBND huyén da giao cho UBND xa Vinh Chan, UBND xa Pan
Thuong giai quyét theo quy dinh.

4. Bio vé nguoi to cdo: Khong.

5. Cong tac quan Iy nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao (Biéu
03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Trong ndm 2024, nhiém vu tlep cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo cta
cong dan da duogc cap uy, chinh quyén cac cap quan tdm chi dao. UBND huyén
da xay dyng, ban hanh lich tiép cong dan cta Chu tich, Pho Chu tich UBND
huyén. Thay dbi bd sung thanh vién Ban tiép cong dan dam bao co cdu, thanh
phan theo quy dinh; tiép tuc cing ¢, trang bi phuong tién, dung cu cho phong
tiép cong dan huyén.

Phéi hop chét ch& voi cac co quan, don vi c6 lién quan trong viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo cua cong dan. Duy tri viéc tiép cong dan
dinh ky theo ding quy dinh, sau cac budi tiép cong dan co thong bao két qua
tiép cong dan bang van ban. Giao nhiém vu cho cac phong ban chuyén moén,
UBND cic x4, thi tran xem xét giai quyét theo tham quyén. Cac vu viéc phurc
tap duogc ra soat, tra 161 do vay tinh hinh trén dia ban huyén co ban on dinh
khong ¢ diém néng.

b) Két qua x4y dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

Ngay tir ddu naim, UBND huyén d ban hanh céc vin ban dé trién khai va
chi dao, t6 chirc thuc hién nhi¢m vu ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao:
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+ Thong bao sb 130/TB-UBND ngay 15/12/2023 cua Chu tich UBND
huyén, thong bao lich ti€ép cong dan cia lanh dao huyén tur thang 01 dén thang
12 nam 2024.

+Ké hoach s6 368/KH-UBND ngay 12/3/2024 ciia UBND ‘huyén Ha Hoa
vé tuyén truyén, pho bién luat Thanh tra, tap huan nghiép vu vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing nim 2024.

c¢) Thanh tra trdch nhiém: Quy I nam 2024 dang thyc hi¢n 01 cudc theo
Quyét dinh s6 03/QP-TTr ngay 11/3/2024 cta Chanh thanh tra huyén vé viéc
thanh tra trach nhiém ddi véi UBND cap x4 va chi tich UBND x4 trong cong
tac quan ly: Pau tu xdy dung, nguon thu — chi ngan sach; cong tac giai quyét
khiéu nai, té cdo va phong, chéng tham nhiing nim 2021-2023 tai UBND céc
xa: Phuong Vién, Pan Thuong, Ha Luong.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

- Nhiém vu tiép cong dan, nhan va xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
ludn nhéan dugc su quan tdm, chi dao sat sao ctia Huyén uy, HDND huyén.

- Lu6n nhan dugc su quan tam, phdi hop chit ché cua UBMTTQ huyén,
cac ban nganh, doan thé cta huyén voi UBND huyén trong nhiém vu tlep cong
dan, giai quyét don, tuyén truyen pho bién giao duc phap luat lién quan dén cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dat dai va cac ndi dung phap luat khac
nguoi dan quan tam.

- Céc linh vuc thudng xuyén phét sinh don nhu: Dat dai, boi thuong giai
phong mat bang, chinh sach xa hoi dugc quan tdm, vu viéc co tinh phie tap kip
thoi xin ¥ kién tham van cua cap trén, chi dao giai quyét sat sao. Chi dao, don
dbc cac x4, thi tran giai quyét dung han dinh cac don thudc thim quyén cip xa.
DPdi v6i cac xa phat sinh vu viéc cé tinh tiét phtc tap, UBND huyén kip thoi
huéng dan, giai quyét.

- Ban tiép cong dan dam bao co ciu thanh phan theo quy dinh. Duy tri
thuc hién nghiém thc lich ti€ép cong dan da ban hanh.

2. Ton tai, han ché

- Trong ky con phét sinh vu viéc phtrc tap, dong nguoi.

- Cong tac phan loai, xu Iy don cua mot sO xa con ling tung, han ché anh
huong dén chat luong giai quyét don.

- Chat lugng giai quyét mot sé don & cip xa con han ché chua c6 bién
phap giai quyét dut diém, chua dam béo thu tuc, dan dén cong dan c6 don gui
vuot cap.

3. Nguyén nhan

- Poi ngii cong chire & cdp xa duge giao nhiém vu tiép cong dan thudng
xuyén, tham muu phan loai, xr 1y don da s6 1a cong chirc Van phong thong ké
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kiém nhiém nhiém vu tiép cong dan, theo doi, phan loai xur 1y don. Mat khac
don cta cong dan rat da dang, mdi don co noi dung khac nhau, thude linh vuc
khac nhau, doi hoi cong chirc lam nhiém vu tlep cong dan, phan loai xur Iy don
phai c6 nén tang kién thirc phéap luat tét, am hiéu rong nhiéu linh vuc chuyén
mon quan 1y nha nudc. Do do, nang luc, trinh d cia cong chic xa dugc giao
nhiém vu kiém nhiém trong viéc tiép cong dan, tham muu phan loai, xir Iy don
¢6 mat han ché trong két qua tham muu nhi€ém vu ﬁép cong dan, phan loai, xtr Iy don.

- Mot so6 xa chua chi dong trong viée xtr 1y, giai quyét don, dan dén viéc
cong dan c6 don vuot cap, giai quyet keo dai.

- Hiéu biét phap luat cua mot s nguoi dan con han ché dan dén hién
tugng don guri nhidu noi, vuot cap.

- Cong tac phdi két hop giira cac cip, cac nganh trong viée giai quyét don
cua cong dan doi lac chua thuong xuyén.

IV. DU BAO TINH HINH

1. Céc su viéc dién ra tir thoi ky trudc, nay phat sinh don, déc biét linh vuc
quan 1y str dung dat: Thuong phat sinh tranh chap quyén sir dung dat ctia ho gia
dinh, ca nhan; tranh chap quyén st dung dat giira ho gia dinh, ca nhan véi to
chtrc. Mot s6 don lién quan dén cong tac bdi thuong, giai phong mit bang cua
mot sb du an thuc hién trong giai doan trudec.

2. Trong giai doan t6i, trén dia ban huyén s& trién khai nhiéu dy an cé quy
mo 16n, cong tac bdi thuong, giai phong mat bang phtre tap. Do do, viéc phat

sinh don khiéu kién lién quan dén chinh sach bdi thudng, giai phong mit bang
c6 thé xay ra.

Trudce tinh hinh trén UBND huyén s€ tap trung chi dao, tang cuong ning
lyc chuyén mon cho cac don vi lién quan va tranh thu sy gitip d& tir cac nganh
cua tinh dé giai quyét, khong dé vu viéc phuc tap, hinh thanh diém néng.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2024

1. Téng cwdng cong tac quan Iy nha nwée vé tiép cong dan

- Tiép tuc duy tri viéc tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thuong xuyén
theo luat dinh.

- Tang cuong phdi hop v6i Uy ban Mit tran ‘Té qudc, cac To chirc chinh
tri-xa hdi trong viéc thuc hién nhi¢m vu tuyén truyén phdp luat vé cong tac tiép
cong dan, gidi quyet don cua cong dan, cong tac hoa giai, khong dé van dé noi
cOm O co sO.

- Tang cudng tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo.

2. Ting cwdng cdng tic quan 1y nha nuwée vé giai quyét khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh

- Chan chinh cong tac phan loai, xur ly, gidi quyét don cua céc x4, thi tran.
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- Cong khai, minh bach két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao; thudng xuyén
theo ddi, nim bt tinh hinh khiéu nai, t6 cao, chi dao giai quyét kip thoi, ding
phap luat cac vu vié¢c thudc tham quyén, cac vu viéc mai phat sinh ngay tir co s¢
theo ding quy dinh, han ché t6i da viéc giai quyét kéo dai, don vuot cap.

- Xu ly nghiém nhimg truong hop loi dung quyen khiéu nai, t6 cdo dé
kich dong, 16i kéo, tu tip dong ngudi, khiéu kién gdy mat on dinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day 1a bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
quy /2024, phuong hudng nhiém vu quy II ndm 2024. UBND huyén Ha Hoa
tran trong bao cdo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; KT.CHU TICH
- Luu: VT. . o
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